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POLITICA INTEGRADA DE AMBULANCIAS CSA, S.L.

Ambulancias CSA presta servicios de transporte sanitario urgente y no urgente y
servicios preventivos en situaciones de riesgo previsible. Para dar soporte a la
actividad, cuenta con un centro coordinador desde el que se gestionan y coordinan

los servicios y las dotaciones para dar respuesta a los mismos.

La finalidad de nuestro sistema de gestion es la de dar respuesta a los

requerimientos de nuestras partes inferesadas a todos los niveles.

La politica de Calidad de AMBULANCIAS CSA, integrada por las ISO 9.001, -UNE
179.002 -I1SO 14.001 -I1SO 22.320 -I1SO 45.001 -ISO 39.001, se sustenta en los siguientes

pilares:

Mejora continua, como filosofia o estrategia de empresa, centrdndonos en
racionalizar y simplificar los procesos internos, para poder dedicar mayores
recursos a la atencién de nuestros clientes y a la incorporacién de mejores
equipos y tecnologia. El establecimiento de una dindmica de mejora continua
en toda la organizacidn, proporciona coherencia y método en el camino hacia

la calidad.

El cumplimiento de requerimientos y expectativas de nuesiras partes interesadas,
especificados tanto en los contratos segin concursos adjudicados como a

través de la normativa, legal y reglamentaria aplicable a nuestra actividad.

La profesionalidad en nuestros servicios, respaldada por una preparaciéon
adecuada y una respuesta eficaz ante las diversas situaciones de emergencia

que nos enfrentfamos a diario.

La Direccién de la Empresa tiene como compromisos generales |0s siguientes:

Asegurar la calidad de los servicios desarrollados mediante la mejora contfinua de
un Sistema de Gestidn integrado certificado, que defina qué es lo que hay que
hacer, quien, cudndo y donde y que al mismo tiempo mida y registre los resultados
obtenidos para enriquecer y mejorar asi los siguientes ciclos. Todo este rigor, toda

esta planificacion y control es lo que infunde confianza a nuestros clientes.



Ofrecer una preparacién y respuesta de calidad ante cualquier emergencia,
asegurando una estructura organizativa y procesos definidos para enfrentar
situaciones de emergencia de manera efectiva. Dado que es nuestra mision
principal como empresa y nuestra actividad diaria, se nos ofrece una revisidon

constante de nuestro servicio para mejorar continuamente.

La proteccidon del medio ambiente y prevencidn de la contaminacién, mediante la
minimizacién de los impactos ambientales que se desprenden de nuestras
actividades, tales como los asociados a los residuos, y el consumo de recursos y

energia, promoviendo el uso eficiente y una gestién adecuada de los mismos.

El compromiso de la direccion de identificar y eliminar los peligros que se detecten,
asi como la minimizacién de los riesgos asociados; comprometiéndose a prevenir
lesiones graves para todas las partes interesadas. Ademds del compromiso para la
consulta y participaciéon activa de todos los trabajadores en la gestion de la

seguridad y salud laboral.

Satisfaccion de los clientes mediante:

1. El mantenimiento de una capacidad de respuesta rdpida y eficiente ante
situaciones de urgencia.

2. Gestion eficaz de los recursos contratados, asignando adecuadamente el
personal, equipos y materiales segun las especificaciones de los servicios.

3. Mantenimiento y dotaciéon de equipos en 6ptimas condiciones mediante
inspecciones diarias y mantenimientos preventivos de nuestros vehiculos, asi
como el cuidado de nuestras instalaciones.

4. Cadlidad de trato y profesionalidad de nuestros trabajadores, los cuales estdn
capacitados para brindar el mejor servicio posible.

5. Adaptaciéon del servicio a las necesidades especificas de cada cliente,

escuchando sus requerimientos y ofreciendo soluciones personalizadas.

En cuanto a la politica de prevencion de riesgos laborales, la empresa Ambulancias

CSA, considera la Seguridad y la Salud del personal de la plantila como uno de sus

principales objetivos, comparable con la productividad, la calidad del servicio y la

rentabilidad. Es por ello que el compromiso que adquiere con los trabajadores cumple

con los siguientes puntos:

Evitar los riesgos y cumplir con la legislacion vigente en materia de PRL.



La empresa en relacion a la ley 3/2007, del 22 de marzo promocionard la igualdad
de género asumiendo el compromiso de adoptar las medidas destinadas a tal fin.
De acuerdo con la Ley 4/2023, de 28 de febrero, la empresa fomentard la igualdad
real y efectiva de las personas LGTBI.

La seguridad vial es parte integrante de la prevencién de riesgos laborales.

Tendrd en cuenta permanentemente la evolucidn de la técnica disponible,

intenfando en todo momento adaptar el trabajo a la persona.

La Direccién de la empresa se compromete a realizar revisiones sistemdticas de la
Politica de Prevencién, con el fin de garantizar su continua adecuaciéon y alineacion
con los objetivos y estrategias de la organizacién. Este proceso de revision serd integral,
considerando los cambios en las condiciones operativas, los avances tecnoldgicos, las
nuevas legislaciones y las expectativas de todas las partes interesadas. De esta manera,
reafirmamos nuestro compromiso con la excelencia y la mejora continua en todos los

aspectos de nuestra gestion de calidad.
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